Агентский договор

на реализацию туристических услуг

г. Симферополь           


                                                                   «      »                          2012 г.

ООО «Крымский туроператор  «Зея-курорт», в лице генерального директора Сыроватского Александра Александровича, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны, и  ________________________________________________________________________________________  в лице _______________________________________________________, действующ___ на основании _____________ , именуемый в дальнейшем «Турагент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Туроператор поручает, а Турагент принимает на себя обязательства осуществлять реализацию туристических услуг  от имени Туроператора в пользу третьих лиц (туристов).
2. Обязанности сторон

2.1. Туроператор:

2.1.1. Предоставляет Турагенту для последующей реализации турпродукт, оговоренный в заявке Турагента.

2.1.2. Подтверждает заявки Турагента в течение одного дня. Выставленный счет является подтверждением бронирования, а заявка становится неотъемлемой частью Договора.

2.1.3. Предоставляет Турагенту краткое описание отелей, санаториев, пансионатов, баз отдыха, перечень и стоимость предлагаемых услуг. 

2.1.4. Незамедлительно информирует Турагента по факсу или по электронной почте обо всех изменениях условий Договора, а также стоимости турпродукта. 

2.1.5. Оказывать содействие в предоставлении клиентам дополнительных услуг.

2.2. Турагент:

2.2.1. Отвечает за достоверность сведений, которые получает заказчик на приобретенные услуги.

2.2.2. Направляет Туроператору заявки с указанием всех необходимых данных (Ф.И.О., серии, номера паспорта, адреса проживания, года рождения).

2.2.3. Производить изменение или аннуляцию заявок только в письменной форме.

2.2.4. Информирует своих клиентов о необходимости при поселении в здравницу иметь следующие документы:

взрослым – паспорт; детям – свидетельство о рождении, справку о прививках и эпидокружении;

2.2.5. Обеспечить направляемых клиентов медицинскими страховками.

3. Организация бронирования путевок

3.1. Турагент  направляет предварительную письменную заявку на фирменном бланке за подписью ответственного лица, где указаны все необходимые данные для бронирования.

3.2. Туроператор после получения предварительного заказа подтверждает заказанные услуги и выставляет счет на оплату.

3.3. С момента подтверждения заказа Турагент в течение 3-х банковских дней оплачивает счет и высылает документ, подтверждающий оплату в адрес  Туроператора.  Если счет в течение указанного времени не оплачивается, то заказ автоматически аннулируется.

3.4.  В случае не использования клиентами согласованного обслуживания или отдельных услуг по собственной вине, стоимость неиспользованного обслуживания не возвращается.

4. Расчеты и порядок оплаты

4.1. Стоимость турпродукта устанавливается согласно  выставленному  счету. Все суммы, полученные Турагентом за реализацию услуг,  согласно данному договору, являются транзитными и Турагент не имеет права собственности на них за исключением агентского вознаграждения. Агентское вознаграждение Турагент определяет себе самостоятельно за счет средств покупателя. 

4.2. При изменения цен на туристические услуги по причине:

- роста цен на услуги и товары;

- решений законодательной и исполнительной власти,

Туроператор оставляет за собой право изменения цены. 
4.3. Оплата производится в национальной валюте Украины.

5. Ответственность сторон и урегулирование претензий

5.1. При оплате, произведенной своевременно, гарантируется бронирование мест, прием и организация отдыха, согласно заявке. Отказ в приеме может иметь место только по уважительным причинам: стихийные бедствия, пожар, военные действия или обстоятельства непреодолимой силы.

5.2. Туроператор оставляет за собой право (в исключительных случаях) разместить клиентов в объекте размещения не указанном в договоре, с уровнем комфорта не ниже предусмотренного.

5.3. В случае аннуляции заявки, а также любых изменений подтвержденных услуг, менее чем за 20 дней, удерживаются штрафные санкции в следующих размерах:

· При отказе за 20 - 10 дней  – 10% стоимости предоставляемых услуг;

· за 9 - 4 дней – 50%;

· при отказе менее чем за 3 дня – 100% стоимости оплаченных услуг.

Датой аннуляции считается день получения Туроператором письменного сообщения об отказе.

5.4. Все претензии со стороны Турагента  по поводу качества обслуживания принимаются не позднее 10 дней с момента окончания тура. Турагент должен иметь все необходимые документы, подтверждающие обоснованность его претензий, включая письменное заявление клиента. Заявление должно быть оформлено до отъезда с места отдыха, иметь резолюцию объекта размещения, заверенное печатью и подписью должностного лица. 

5.5. Стороны не отвечают друг перед другом за действия туристов, совершенные в нарушение норм законодательства государства.

6. Особые условия

6.1. При возникновении непредвиденных (стихийное бедствие, чрезвычайное положение, эпидемия, война, изменение законодательства), в результате которых невозможно выполнить обязательства, вытекающие из настоящего Договора, стороны не несут ответственность за понесенные убытки другой стороны. В связи с этим, стороны обязаны письменно сообщить друг другу о форс-мажорных обстоятельствах не позднее следующего дня после их наступления с подтверждением эти обстоятельства документом, выданным уполномоченными органами государственной власти.

6.2. Стоимость обслуживания, неиспользованного из-за непредвиденных обстоятельств, стороны возвращают при взаимных расчетах.

7. Решение споров и разногласий

7.1. Все споры, возникшие при исполнении настоящего Договора, разрешаются сторонами, а если согласие не достигнуто – в установленном законом порядке.

8. Действие договора

8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, и действует с момента его подписания в течение одного года.  

8.2.Досрочное расторжение договора может иметь место по соглашению сторон или невыполнением обязательств одной из сторон, предусмотренных данным договором.

8.3. Любые дополнения и изменения к настоящему договору считаются действительными только в письменной форме и за подписью обеих сторон и оформляются приложением к нему.

8.4. Не позднее месячного срока до истечения действия договора стороны обязаны сделать сверку и произвести полный расчет по операциям, вытекающим из него, если этот расчет не был сделан ранее.

9. Юридические адреса сторон

«Туроператор»
  



           «Турагент» 
             

	ООО «Крымский туроператор  «Зея-курорт»
Республика Крым,



95005, г. Симферополь, ул. Севастопольская,8 каб.46 а
тел. 25-64-39, 25-34-30, 27-32-02



тел./факс 25-64-39, 27-74-97
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Р/с 26007000131542






В ПАО ЧБРР г. Симферополь




МФО  384577  ОКПО  34058451




Генеральный директор





ООО «Крымский туроператор «Зея-курорт»

                                                       А.А.Сыроватский
	


